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Servizi online pensati per il cliente M=

Nuova veste grafica, video introduttivi, documentazione tecnica e altro ancora

Il nuovo sito web, consultabile all’indirizzo
www.telefin.it, € stato concepito non solo come un
semplice mezzo di comunicazione aziendale ma
soprattutto come un contenitore di servizi utili
al cliente. Il nuovo stile grafico delle pagine ¢ stato
pensato per essere semplice ¢ leggero, in modo
da dare maggiore spazio ai contenuti ¢ rimanere
in linea con la comunicazione aziendale.

Dalla pagina iniziale basta un semplice click per
avviare uno dei video introduttivi che presentano
le linee di prodotto piu interessanti e innovative.
Con questo nuovo mezzo di comunicazione |’azienda
vuole cercare di informare I’utente in modo im-
mediato sulle numerose potenzialita e le moderne
tecnologie adottate per la progettazione e la realiz-
zazione dei propri prodotti. Per scendere nel dettaglio
degli aspetti tecnici bastera accedere alla sezione
specifica dedicata ai prodotti, dove troviamo pagine
dedicate ai diversi sistemi proposti e riferimenti
sempre aggiornati alle risorse ad essi collegate
e consultabili direttamente online. Inoltre, sempre
dalla pagina principale, ¢ possibile raggiungere
rapidamente due importanti sezioni dedicate
all’approfondimento tecnico e commerciale che
compongono una libreria di documenti, suddivisi
per categoria ¢ linea di prodotto, che regolarmente
vengono pubblicati dall’azienda per un accesso
semplice ¢ immediato da parte dell’utente. Il supporto
tecnico ¢ arricchito dalla presenza dei manuali
in formato PDF scaricabili liberamente o visionabili
direttamente all’interno del proprio internet browser.

Per accedere ai singoli documenti, I’interfaccia
rende disponibile una pratica funzionalita di ricerca
che permette di individuare tutte le risorse disponibili
relativamente all’argomento desiderato. In alternativa
si puo navigare attraverso le diverse cartelle che
raggruppano la documentazione suddividendola per
tipologia o argomento. Il sito dispone di un apposito
modulo che permette di contattare I’azienda in modo
rapido semplicemente inserendo i propri dati e una
richiesta di informazioni.
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Nuovi contenuti e servizi sono gia in fase di sviluppo
¢ pubblicazione sia per quanto riguarda la sezione
pubblica del sito, sia per I’area riservata. Gli utenti in
possesso di un account potranno usuftuire di particolari
strumenti quali, ad esempio, ’accesso a mezzi avanzati
di comunicazione e al download dei pacchetti software.
Non resta che collegarsi a internet per essere sempre
aggiornati con il mondo Telefin S.p.A.
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STI di Bologna A.V.

Le postazioni PST e PSO - L integrazione con SCC

PST

Grazie alla preziosa collaborazione dei colleghi di
Ansaldo, che vogliamo qui ringraziare, il nostro
sistema STI colloquia con SCC. Tramite opportuno
protocollo, SCC comunica i dati utili di circolazione,
di giurisdizione, di presenziamento delle stazioni
oppure I’informazione relativa ai treni presenti
nelle varie tratte; invece STI passaa SCC lo stato
dei telefoni STSI, lo stato delle chiamate ¢ le agende
che vengono visualizzate da SCC sul QL (quadro
luminoso) in carico agli operatori di circolazione.
Questa ultima funzionalita permette al DCO di
iniziare o terminare una chiamata sulla CTM anche
da QL del sistema di circolazione. Inoltre sulla
consolle CTM vengono visualizzati i numeri dei
treni in tratta: in maniera intuitiva ¢ immediata
I’operatore effettua le chiamate treno sul circuito
GSMR. Il nostro sistema ¢ caratterizzato da una
forte integrazione e capacita di colloquio con SCC.

Tutto cio grazie alle scelte progettuali e architet-
turali operate, rese possibili anche dall’introdu-
zione delle postazioni PSO e PST, postazioni di
supervisione operativa e tecnica rispettivamente.
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Esse infatti consentono I’inizializzazione (PST)
¢ la gestione operativa (PSO) di STI. Per inizializ-
zazione si intendono le operazioni elencate di seguito.
> Definizione delle tratte ferroviarie (giurisdizioni
dei sistemi di controllo del traffico ferroviario
SCC/CTC/ACC) e delle stazioni ad esse associate,
editor “Tratte CTS”.

> Definizione della topologia di stazione
(dislocazione e numero dei binari, scambi,
marciapiedi, fabbricato viaggiatori, trombe...),
editor “Mappe”.

> Definizione delle linee telefoniche logiche
di opportuna tecnologia associate alle tratte,
“editor Linee”.

> Associazione delle linee definite sopra ai
dispositivi fisici (DIP e gateway) di STI a cui
vengono attestate le linee telefoniche fisiche, editor
DIP/GW, garantendo in questa maniera la creazione
delle rotte CTM — linea fisica (centralino virtuale).
>Modellazione diuno o pit dei sistemi di controllo
del traffico ferroviario SCC|CTC]ACC con cui
STI si puo interfacciare (e cio¢ definizione dei
sottosistemi di SCC|CTC|ACC con i rispettivi ruoli
ed operatori di sala ad essi associati), editor “Ruoli”.
> Creazione degli operatori e associazione ad essi
delle varie tecnologie telefoniche (STSI selettiva
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e tradizionale, GSMR S0 o radio, VoIP, automatica)
dei dispositivi (registratore, dect, fax, vivavoce)
e delle funzionalita telefoniche (URA, MVP,
trasferimento chiamata), editor “Operatori”
ed editor “File TDS”.

> Creazione delle CTM, editor “CTM”.

> Definizione delle configurazioni associate a
ciascun ruolo, editor “Configurazioni”.

> Inserimento dei codici degli utenti sia interni
che esterni, ovvero dislocati lungo le stazioni,
editor “Utenze”, e la loro organizzazione tramite
agende, editor “Agende” ed eventuale inserimento
nelle mappe di stazione, tramite editor “Mappe”.

Ovviamente quest’ultima operazione puo essere
eseguita anche successivamente all’inizializzazione.
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il sistema avanzato di diagnostica integrato

GRIS ¢ un sistema avanzato di diagnostica che
si integra con i diversi apparati presenti in ambito
ferroviario. In ogni stazione sono presenti diversi
sistemi e servizi monitorabili:

¢ Diffusione sonora

* Monitor e teleindicatori

¢ Telefonia ferroviaria

* Telefonia di emergenza per galleria
* Separazione galvanica

¢ Sistemi di sicurezza

* Gruppi di continuita

* Apparati di rete

¢ Sistemi di illuminazione

Nei siti monitorati ¢ presente STLC1000:
un apparato progettato su misura che, grazie alle
diverse interfacce disponibili e alla piattaforma
software, € in grado di comunicare con i singoli
dispositivi. In questo modo € possibile raccogliere
tutti 1 dati che consentono di tenere sotto
controllo lo stato di esercizio dei diversi servizi.

L’architettura distribuita di GRIS, composta
da una rete di STLC1000 dislocati nelle stazioni
ferroviarie e da un server centrale, ¢ stata studiata
in modo da consentire il controllo degli impianti
su scala nazionale, riducendo I’impatto sulle
infrastrutture di rete esistenti. I dati raccolti

dagli apparati periferici vengono elaborati,
memorizzati e successivamente inviati al
collettore centrale secondo specifici livelli di
priorita. Attraverso la mappa interattiva del
sistema GRIS ¢ possibile navigare all’interno
dei diversi compartimenti raggiungendo linee e
stazioni fino al singolo apparato ed ¢ possibile
visualizzare tutte le informazioni in modo
semplice ed immediato.

Nell’ultima versione, GRIS Suite 2.0, I’utente
accede a strumenti avanzati di diagnostica che
permettono, ad esempio, di verificare in tempo
reale le informazioni al pubblico visualizzate
da un monitor. Inoltre sono disponibili servizi
per la gestione degli allarmi e la creazione di
report personalizzati. Il sistema, nato per la
diagnostica degli impianti [aP (Informazioni
al Pubblico), ¢ in continua evoluzione ed ¢
espandibile a tutti 1 sistemi diagnosticabili.

GRIS ¢ gia attivo, integrato nella piattaforma
PIC (Piattaforma Informatica Circolazione) ed
¢ disponibile a tutti gli utenti RFI abilitati.

_GRIS Suite e STLC1000 >

+ Scripting ad eventi Adobe

L’uso del browser implica che ’architettura
software che realizza PSO-PST sia del tipo
client-server WEB. (Figura 3).

In particolare per il nostro sistema STI ¢ stato
adottato il paradigma LAMP (Linux, Apache,
MySql, Php), dove Linux rappresenta il sistema
operativo installato, seppur con diverse

distribuzioni, sia sul server che sul client
(collegati da rete LAN); Apache ¢ il motore
WEB che sul server permette la gestione delle
pagine WEB, MySql ¢ motore del DB che
immagazzina le informazioni di configura-
zione di STI ed infine PHP ¢ il linguaggio di
scripting con cui vengono scritte le pagine WEB.

Architettura RSE

Nella figura 4 ¢ rappresentata 1’architettura
software che permette a STI la configurazione,
’operativita e il colloquio con i sistemi esterni.
Come si puo notare, I’elemento centrale ¢ RSE
(scritto in PHP), che comunica con due DB,
il DIALPLAN, che contiene le informazioni
relativamente ai dispositivi fisici e le rotte logiche
tra di essi e RSE DB, che contiene le informazioni
relativamente alla configurazione di STI.
Attraverso due software proxy (scc_proxy e ftp
_manager) ed opportuni protocolli (http, tcp/ip
e ftp) ¢ possibile il colloquio con SCC per lo scam-
bio di informazioni proprie del protocollo SCC.

L’applicativo RSE, inoltre, permette anche il
colloquio, nei sistemi AV, con il sistema SGRT
(SIRTT) che fornisce a STI Ia lista degli apparecchi
STSI guasti (e che STI visualizza opportunamente
sulle CTM). Interfaccia fondamentale, realizzata
attraversi i protocolli SOAP e HTTP, ¢ quella tra
RSE e la CTM. Tale interfaccia permette, via http,
il caricamento del file di configurazione in formato
xml e I’aggiornamento dinamico delle CTM con
le informazioni provenienti da SCC e SGRT.

_Ing. M. Dal’O’
_Ing . M. Bendazzoli (Telefin spa)

Estratto dal sito di RFI _Bologna 22 Maggio 2009

Sabato 23 e domenica 24 maggio sara attivato il nuovo Apparato Centrale Computerizzato della stazione
di Bologna Centrale che governera, da un’unica sala operativa, il traffico dei treni nell’intero nodo ferroviario.
I1 nuovo Apparato Centrale Computerizzato ¢, per la stazione Centrale, il pitt importante intervento di potenzia-
mento tecnologico degli ultimi 50 anni. Realizzato da RFI, I’ACC consentira di aumentare la potenzialita della
stazione e garantira una migliore operativita nelle normali situazioni di circolazione e nella gestione delle criticita.

11 piano straordinario della circolazione, attivato per il fine settimana, e il dettaglio dei lavori sono stati illustrati
oggi alla stampa, nella Sala Esercizio Rete della stazione, dall'Ing. Michele Mario Elia, ad di Rete Ferroviaria
Italiana, e dai responsabili nazionali e regionali del Gruppo FS.
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GRIS Suite, il sistema di monitoraggio per
stabilire In modo preciso lo stato di una
periferica determinandone in modo efficiente

il livello di servizio.

Oltre alla funzione di navigazione guidata
sulla base dell’organizzazione territoriale
e topografica, & presente un sistema di allerta
guidato dagli eventi di insorgenza di condizioni
di anomalia e una nuova piattaforma diagnostica
che migliora le potenzialita di monitoraggio

dell’apparato STCL1000.

Grazie a questa architettura tutte le informazioni
grezze provenienti dalle periferiche monitorate
vengono decodificate ed elaborate per poter
essere memorizzate in un formato omogeneo
e comprensibile all'utente finale.

- STLC1000 -

GRIS Suite & un insieme di pacchetti software atti a formare
un sistema di diagnostica evoluta integrata in ambito
ferroviario. GRIS Suite ¢ una piattaforma distribuita che si
articola in apparati periferici di raccolta denominati
STLC1000, un'infrastruttura di rete dati e un‘architettura

centrale che costituisce l'interfaccia uomo macchina principale.

Telefin si
Finnova In
rete

Scopri il nuovo sito
web su www.telefin.it

Da venerdi 15 maggio 2009 ¢ ufficialmente
online il nuovo sito web aziendale di Telefin S.p.A.
L’obiettivo ¢ offrire uno strumento per il
cliente che vuole conoscere e documentarsi
sui prodotti e sull’azienda Telefin S.p.A.
In linea con I’immagine aziendale, il nuovo sito
offre ora piu spazio per la comunicazione istitu-
zionale e per la presentazione dei nuovi prodotti.

Esplorando il profilo aziendale 1’utente scoprira
i principali eventi che hanno fatto la storia
di Telefin S.p.A. e potra conoscere la sua vincente
filosofia d’impresa. Una nuova finestra si ¢ aperta
su internet e riservera presto molte altre sorprese.
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